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小动物一样。他们站得很靠拢，这样能碰、绕圈，还会踩到别人

的脚上。当孩子长大以后，他们就会被教育，怎么向对方致意，怎

么保持适宜的距离。在各种不同的文化中，这种空间习惯的差异

也是很大的，对于空间运用的认知，也会影响跨文化商务沟通的

成败。

国际商务谈判是面对面的商务沟通，可是两者之间的距离

多少才合适，不同的国家有不同的习惯。阿拉伯人交谈时喜欢

站得很近，他们之间的距离不到0.5 米，多于这个距离便表示

不友好；美国人交谈时喜欢彼此离得远一些，一般是超过0.6

米，少于这个距离便感到不舒服；但对于中国人来说，0.5米是

通常的距离。一位美国人去阿拉伯国家谈石油合作生意时，就

是因为他不了解阿拉伯人的这种空间语而差点丢掉一笔大生意。

谈兴正浓时，阿拉伯人凑上来，离他不到0.2 米，他感到不舒

服，便向后退了一步，阿拉伯人有点吃惊，但还是凑了上来，他

刚要后退，他的同事急忙摆手暗示，他便在这种不舒服的距离

下达成了交易。

五、沉默语

不同的文化对沉默有不同的理解。在欧美一些国家，如美国、

德国，言语的沟通是相互的、重叠的，谈话是一种双向的过程，说

话者一停止，听者便马上回应，中间几乎没有停顿。如果认为对

方的观点不对，他们常常用沉默表示。所以，欧美人认为，沉默

是消极的，它意味着否定。而在东亚国家，如中国、日本，提问

题和回答问题之间常常会有几秒的停顿，事实上，他们常用沉默

作为回答。中国人常用“默许”这个词来解释沉默便是一个很好

的例子。在这些国家，沉默表示你在倾听，在虚心向别人学习，在

认真考虑对方的建议。所以，在东亚国家，沉默是积极的，它意

味着尊重。

在商务谈判中，如果一方提出一个商务建议，另一方保持沉

默，对一些欧美人来说，它表示不同意；对一些亚洲人来说，它

表示可以，或正在考虑。所以，当美国人报出一个价格，发现日

本人没反应时，便马上又降价，日本人轻而易举地获得了更低的

价格。事后，美国人抱怨日本人不诚实，日本人讥笑美国人傻，其

实都是不了解对方对沉默语涵义的理解。

身势语作为文化的一部分，在国际商务谈判中的作用是不容

忽视的。由于文化差异的原因，相同的身势语在不同国家表示的

意思往往不同，有时甚至相反。如果谈判者根据自己国家的文化

习俗去使用身势语，去判断它国商人身势语的意思，并以此做出

决策，轻则发生误会，产生摩擦，重则导致谈判失败。成功的国

际商务谈判者除了是一位优秀的善于察言观色的观察家外，还必

须是一位跨文化的专家。
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一、郑观应其人及其所处时代的经济特征

郑观应（1842～1921年），亦作官应，字正翔，号陶斋，别号

杞忧生、慕雍山人等，广东中山县人，郑观应一生阅历极其丰富，

十九岁科举不第后他即赴上海学习商务。他既在外国资本主义企

业中担任过高级买办，又曾以商股代表身份在洋务派举办的官督

商办企业里担任要职，此外，他还亲手创办过公司，如荣泰驳船

公司。郑通晓英语，曾游历过很多国家，这些为他日后经济思想

的形成无疑提供了经验基础。

郑观应所处的时代是中国一步步沦为半封建半殖民地社会的

时期，资本主义在用枪炮和鸦片打开中国的大门后强迫中国签订

了一系列不平等条约，根据这些条约，清政府被迫开放商埠，到

19世纪90年代初期已增至30多处。作为国家主权象征的海关管

理权也为外国人所垄断，除海关总税务司外，外国人还逐渐把持

了各地相继成立的税务司职位。清政府在为还付赔款和镇压农民

起义过程中借的大量外债都是以海关关税作担保，因此部分海关

关税的处理权也落入外国人手中，加上原来已有的协定关税的特

权，以及后来的有关洋货进口的种种优待规定，这些都为外国资

本主义加强对华的商品输出提供了更加有利的条件。

外国资本主义的经济侵略，“不仅对中国封建经济的基础起了

解体的作用，同时又给中国资本主义生产的发展造成了某些客观

的条件和可能。”中国人不仅在思想上引起了剧变，而且反映到实

践中是一批新式企业的相继建立。清政府内部的一些官僚在洋务

运动中创办了军用企业和民用企业，这些企业大部分采用官督商

办的形式，因此带有浓厚的封建性和买办性的烙印。十九世纪六、

七十年代，民族资本主义企业也相继出现。近代工业企业的创办

为郑观应商战思想提供了实践基础。

在郑观应之前中国已经有很多先进人物提出了务商的思想，

如魏源就主张开展正常的对外贸易，他认为林则徐在广东禁烟时

清政府决定停止对英国的一切贸易是一个失误，因为“激变绝不

由缴烟，而由于停贸易”，他还指出如果没有鸦片贸易，中国则可

以在对外贸易中保持出超。他甚至提出在外商不向中国输出鸦片

的前提下可以对其销给中国的洋米免税，可见，魏源是不赞成搞

闭关锁国禁绝贸易政策的。洪仁玕在论述对外贸易时，主张对外

国通商，同时应制定“一定之章程”“一定之礼法”，通商只限于

正当贸易，鸦片不准出口，“走私者杀无赦”。洋务运动的官方代
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[摘  要] 郑观应是我国近代历史上著名的资产阶级思想家，

也是资产阶级实业家，由于他特殊的从商经历，他所提出的许多

商务思想不仅和同时期人相比更为系统深入，而且还为后来的许

多思想家所汲取。本文剖析了商战这一郑观应最具代表性的思想，

并揭示了这一思想产生的时代背景和积极意义。
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表人物则大都认为发展经济以振兴商务为中心，具有不同程度的

重商倾向。同治十年，他又指出资本主义国家“恃商为国本”“商

富即国富”，显示了此时他已经将兴商上升到一个新的高度。薛福

成提出的以商为纲思想与郑的思想则有异曲同工之处。他说：“昔

商君之论富强也，以耕战为务。而西人之谋富强也，以工商为先。”

表明他已接受了以商谋富强的思想。这些思想，无疑为郑观应商

战思想的形成提供了先验。郑观应结合自身丰富的实际经历，将

商战思想总结的更加全面系统，并且明确提出了以经济手段反侵

略，也即为商战的概念。

二、郑观应商战内涵

郑观应提出的商战，顾名思义也就是发展中国的资本主义工

商业，以商业竞争为手段，最终战胜外国资本主义的经济侵略，郑

也是我国近代第一个明确提出商战概念的资产阶级改良派。

郑观应针对当时清政府“购铁舰，建炮台、造枪械，制水雷，

设海军，操陆阵，讲求战事，不遗余力”的情况明确提出了“习

兵战，不如习商战”。在《商战下》篇中，郑观应称兵战为“有形

之战”，商战叫“无形之战”，主张“备有形之战，以治其标”，“裕

无形之战，以固其本”。这句话指出了经济基础更为重要的道理，

通过商业竞争使国家富强才能从根本上战胜外国资本主义。中国

是一个传统的农业社会，商民在社会中历来地位底下，加上封建

政权的有意压制，中国商业竞争力远逊于外国，因此郑观应提出

要想与西人商战，就必须“初学商战于外人，继则与外人商战”。

那么如何“决胜于商战”了？

1.国家必须充当发展商业的支持力量的角色

郑观应提出我国欲兴商战也必须“借官力为扶持”，并明确提

出了国家在商战中的作用：一是设立专门学校，培养专业人才；

二是由专门的商务大臣制定有利于商业的税收制度；三是模仿西

方制定规范的公司章程，使商业能够有序独立的运作。对于清政

府对当时民间经济活动的压迫，郑观应指责其“但有困商之虐政，

而无护商之良法。”他认为正确的做法是“用官权以助商力所不

逮，而后战本固，战力纾也”。

2.在工、农、矿、制造业等方面与外国展开全面竞争

郑观应没有单纯的就商论商，他认为要想与外国产品在国际

市场上竞争，就必须“以通商为大径，以制造为本务”，“商务之

盛衰，不仅关物产之多寡，尤必视工艺之巧拙”。因此必须努力提

高产品制造业，特别是机器制造业。

3.学习外国先进工艺并提高我国传统产品的比较优势

对于中国当时不能生产的商品郑观应主张“先行照样仿制，

除去运脚，价必较廉”。“则彼货之流，可一战而渐塞矣”。郑观应

指出我国商品由于无需运费所以价格低廉，在国内的市场上较之

外国商品有更强的竞争力，能够抵制外国商品的泛滥。同时他还

认为要发挥我国传统商品的竞争优势，“精制之而贵售之”，则“我

货之源可一战而徐开矣”。

4.以税收和金融政策作为商战的重要手段

郑观应充分意识到了税收和金融政策可以为商战服务，同时

他还认识到税收可以作为一种经济杠杆来调整进出口贸易。对于

海关管理权的问题，郑观应指出海关职务由外国人承担，只能是

“假手他人，袒护彼族，”他要求解除海关总税务司及各口岸税务

司的洋人，以便“权自我操”，只有如此，才能使关税自主权得以

实现，否则，商战就很难取得好的效果。

由于郑与外国企业交道甚多，因此他能提出在当时很先进的

关于货币、银行、保险等方面的主张并使之成为他商战理论的组

成部分。当然由于他的学识水平和理论准备的欠缺，对于这些问

题的认识还不够深入甚或有错误之处。

三、进行商战所需的配套改良

郑观应认为要商战必须做通盘筹划，首先政府相应的商务管

理机构要做一定的改革。他认为朝廷应设立商部，让精通中西文、

熟识商务的人主持，在各省也设立总局和分局，均由公正廉明的

绅士负责，商部大臣可以直接向皇帝上奏商情，他把设想寄希望

于有熟悉商务的开明绅士及独立的商务主管部门。他甚至还主张

设立议会，通过这一议事机构的设立以获取民心。在封建专制的

情况下这些设想显然是行不通的。

对于商人群体，郑观应认为宜学外国人设立商会，他认为德、

荷、英、法等国的商人成立商会后能“自为保护，以免他虞。”

针对德、日重视教育的情况，郑观应则要求政府拨款支持教

育，国家要出版统一的教科书，儿童不分性别到读书年龄都必须

入学。教育的内容也要博采众长，不仅要有专门的专业知识课程，

外国的德育科目和中国的传统经书要一并传授，使“言富强不废

道德，愿人人各精一艺，素位而行。”

郑观应曾以商股代表身份任职官办企业，因此他充分认识到

官督商办企业的弊病，尽管股份都是有商民筹集，但是主要负责

人却是由官员任命，违反了企业制度。企业管理方面也非常混乱，

企业一旦赢利，地方官就开始安插人员。因此他强烈要求废除官

僚型垄断，按新式的企业制度和经营规律管理企业。

四、商战思想在今天的意义

随着我国加入世界贸易组织，面临的国际性商业竞争更加激

烈复杂，尽管今天商业竞争的概念、范围、对象、内容都已经有

了很大的变化，但是郑观应的商战思想仍有一定的借鉴意义。从

全球形势看，即使在WTO 框架内仍然存在很多国家间贸易纠纷，

西方国家利用其强大的实力掌握了世界贸易规则制定的主导权，

使得广大发展中国家在竞争中处于不利的地位，我们要认真学习

以尽快熟悉世贸组织的协议规则，通过逐步的努力推动自身从规

则的执行者向制定者转变，在竞争中最大限度的争取自己的利益。

此外，郑观应提出的设立商会以保护商人利益、设立专门的

学校培养专业人才、制定和颁行公司法等主张在今天已经成为现

实并发挥了良好的作用。他所提到的私人集股成立公司和民营经

济按照新式企业制度运作的思想则为今天的非公有制经济发展提

供了一种思路。

郑观应在外国资本主义加强对华商品输出侵略的时代提出了

完整系统的商战论，其着眼点在于富民强国，维护利权，其商战

思想承前启后，为日后中国先进人物从兴商救国向实业救国的思

路转变奠定了基础，不愧是杰出的资产阶级思想家。
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